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विवरण 
सत्यनिष्ठा - नतैिक रूप से व्यवहार करना और अपने शब्दों के प्रति सच च्े रहना- एयर प्रॉडक्ट्स के बुनियादी मलू्य है और हमें कभी 
भी इससे समझौता नहीं करना चाहिए। नतैिकता का उल्लंघन बर्दाश्त नहीं किया जाएगा। आपसे उम्मीद की जाती है कि आप इस 
आचार सहंिता और व्यापार नीतिशास्त्र ("सहंिता") के गरै-अनुपालन के बारे में किसी भी शिकायत, चितंाओ ंया सदेंह की सचूना देंगे।

बहुराष्ट्रीय कंपनी के रूप में, एयर प्रॉडक्ट्स कई काननों, नियमों और विनियमों के अधीन हैं। विश्वभर में हम में से प्रत्येक की यह 
जिम्मेदारी है कि वह इस सहंिता की मलू भावना के साथ-साथ सभी लाग ूकाननूों और अगर अनपुालन को लेकर आपकी कोई चितंा 
है तो आवाज़ उठाकर आचरण करके हमारी कंपनी को सुरक्षित रखें।

सहंिता और सभी सबंंधित नीतियों, कार्यविधियों, और सबंंधित दस्तावेजों की समीक्षा करें जो आपके पद और भूमिका पर लाग ूहोत े
हैं। सोच-समझकर फैसला लें और अनुचित व्यवहार के आभास से भी बचें। किसी बिदं ुपर, आपको ऐसी स्थिति का सामना करना पड़ 
सकता है जो इस सहंिता द्वारा कवर नहीं है। यदि आचरण के तरीके के बारे में कभी सदेंह हो, तो खुद से पछूें :

• क्या यह सहंिता के अनुरूप है?
• क्या यह नैतिक है?
• क्या यह काननी है?
• क्या यह मझु ेऔर एयर प्रॉडक्ट्स को अच्छी तरह से प्रतिबिबंित करेगा?
• अगर हर किसी को इसके बारे में पता हो क्या मुझ ेठीक लगेगा?

यदि उत्तर इनमें से किसी भी प्रश्न के लिए "नहीं" है, तो ऐसा न करें।

यदि आपके कोई प्रश्न हैं, तो अपने प्रबंधक या लॉ ग्रुप से मार्गदर्शन मांगें, IntegrityLine को 1-877-272-9726 (अमेरिका और कनाडा) 
पर कॉल करें, या www.airproducts.com/integrityonline पर ऑनलाइन रिपोर्ट दर्ज करें। अपनी भमूिका के लिए सहंिता, कानन या 
नीतियों, मानकों, दिशानिर्देशों और कार्यविधियों से परिचित नहीं होना उल ल्ंघन का बहाना नहीं हो सकता। हम मानत हैं कि प्रत्येक 
कर्मचारी आपकी नौकरी, पद या प्रकार्य को ध्यान में लाए बिना नेता है। हमारी सहंिता का पालन करके, आप अपने साथियों, व्यापारिक 
भागीदारों, ग्राहकों और अन्य लोगों के लिए आदर्श मॉडल के रूप में कार्य करत ेहैं जो आपको हर दिन क्रियाकलाप में देखत ेहैं।

विश्वव्यापी अनुप्रयोग
यह सहंिता दनुिया भर के सभी परिचालनों में कंपनी के पूर्ण और अशंकालिक कर्मचारियों, कंपनी के निदेशक मडंल, और हमारी सहायक 
कंपनियों, सहयोगी कंपनियों, परिचालन इकाइयों और दनुिया भर की डिवीजनों पर पर लागू होती है। इस सहंिता में "कंपनी" शब्द का 
उपयोग सामहूिक रूप से इन सभी कंपनियों को सदंर्भित करता है। 

हालाकि यह सहंिता विशषे रूप से कंपनी के कर्मचारियों और बोर्ड के सदस्यों के लिए लिखी गई है, पर हम उम्मीद करत ेहैं कि हमारे 
एजेंट, परामर्शदाता, ठेकेदार, वितरक, सयुंक्त उद्यम के भागीदार और अन्य तीसरे पक्ष, जिनके साथ हमारे व्यावसायिक सबंंध हैं, इन 
मानकों का भी पालन करेंगे। सहंिता का पालन करने में एयर प्रोडक्ट्स के ततृीय पक्ष की विफलता के फलस्वरूप रिश्ते का प्रबंध कर रहे 
एयर प्रोडक्ट्स के लिए अनुशासन, एयर प्रोडक्ट्स के साथ उनका रिश्ता खत्म हो सकता है और कंपनी को काननी कार्रवाई का सामना 
करना पड़ सकता है। यदि आप किसी ततृीय-पक्ष के व्यावसायिक सबंंध के लिए आतंरिक प्रायोजक हैं, तो यह सुनिश्चित करना आपकी 
ज़िम्मेदारी है कि ततृीय पक्ष सहंिता का अनुपालन करत ेहुए काम कर रहा है।

यह सनुिश्चित करने के लिए कि सभी कर्मचारी इसे समझें, इस सहंिता को 21 भाषाओ ंमें अनवुादित किया गया है। चूकंि हम एक 
अमेरिकी कंपनी हैं, इसलिए दनुिया भर में हमारे कर्मचारी अक्सर अमेरिकी काननूों के अधीन होत ेहैं-भले ही अमेरिका के बाहर आचरण 
होता हो, लेकिन यदि आपके देश में स्थानीय कानन इस सहंिता के नियमों की तलुना में कठोर हैं, तो स्थानीय कानन का पालन करें 
और अगर आपको कुछ पछूना है तो लॉ ग्रुप से परामर्श प्राप्त करें।

सहायता प्राप्त करना और उल्लंघनों की रिपोर्ट करना
आप से दरु्व्यवहार या नैतिकता के उल्लंघन की रिपोर्ट करने की उम्मीद की जाती है। ज्यादातर मामलों में, आपको सबसे पहले अपने 
प्रबन्धक से सपंर्क  करना चाहिए। उसके आपकी चितंा को समझने और उचित कार्रवाई करने के लिए सर्वश्रेष्ठ स्थिति में होने की आशा 
की जाती है। यदि आप अपने प्रबंधक से बात करने में असहज हैं, या यदि आप पहले से ही चितंा साझा कर चुके हैं और महससू करत े
हैं कि इसे उचित रूप से सबंोधित नहीं किया जा रहा है, तो लॉ ग्रुप, मुख्य अनपुालन अधिकारी, कॉर्पोरेट लेखा परीक्षा, या कंपनी के 
किसी अधिकारी से सपंर्क  करें।

कोई भी IntegrityLine को प्रति दिन 24 घंटे, हफ्ते में सातों दिन रिपोर्ट कर सकता है, जो कंपनी के बाहर एक मुफ्त हॉटलाइन है। 
IntegrityLine का उपयोग करके, कॉलर्स उन प्रतिनिधियों से बात कर सकत ेहैं (अक्सर उनकी स्थानीय भाषा में) जो चितंाओ ंको 
दस्तावेज का रूप देंगे, अगले चरणों की व्याख्या करेंगे और आगे के फॉलोअप के लिए इस मदु्दे की रिपोर्ट करेंगे। इसके अलावा, कोई भी 
IntegrityLine वेबसाइट के माध्यम से रिपोर्ट कर सकता है, जो किसी भी इंटरनेट कनेक्शन से कई भाषाओ ंमें उपलब्ध है। 
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आप अज्ञात रूप से IntegrityLine या IntegrityOnline के माध्यम से सभंावित उल्लंघनों की अनाम रिपोर्ट कर सकत ेहैं; हालाकि, आप 
अगर अपनी पहचान प्रदान करते हैं तो लॉ ग्रुप आपसे उस दशा में सपंर्क  कर सकता है जबकि छानबीन का अनुसरण करने के लिए 
और अधिक जानकारी की आवश्यकता पड़ रही हो। हम केवल उन लोगों पर जानकारी प्रकट करते हैं जिन्हें इस मदु्दे को हल करने के 
लिए उसकी आवश्यकता होती है, और आपको सहंिता को लागू करने में अधिकतम सभंव गोपनीयता प्रदान की जाएगी। आपसे सहंिता 
के सदंिग्ध उल्लंघन के अनुसार आयोजित किसी भी जाचं के साथ परूी तरह से सहयोग करने की उम्मीद की जाती है।

हम किसी भी रूप में ऐसे किसी भी व्यक्ति के खिलाफ प्रतिशोध को एकदम से प्रतिबंधित करत ेहैं जो सहंिता के सदंिग्ध उल्लंघनों 
के बारे में सद्भभावना के साथ सचूना देता है। ऐसे किसी भी व्यक्ति के खिलाफ अनशुासनात्मक कार्रवाई की जाएगी जो ऐसे किसी भी 
कर्मचारी के खिलाफ प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से प्रतिशोध लेता है जो वास्तविक या सदंिग्ध उल्लंघनों की सद्भभावना के साथ सचूना देता 
है। यदि आप जानत ेहैं या सदेंह करत ेहैं कि प्रतिशोध लिया गया है या लिया जा रहा है, तो आपको इसकी रिपोर्ट करनी चाहिए। रिपोर्ट 
करने से अन्य कर्मचारियों को हतोत्साहित करना प्रतिबंधित है और इसके परिणामस्वरूप अनशुासनात्मक कार्रवाई हो सकती है।

IntegrityLine:   
1-877-272-9726 (अमेरिका और कनाडा) 	  
www.airproducts.com/integrityline  
स्थानीय रिपोर्टिंग नंबर और निर्देशों के लिए

IntegrityOnline: www.airproducts.com/integrityonline

प्रबंधकों के लिए मार्गदर्शन: यदि कोई कर्मचारी सहंिता से सबंंधित आपके समक्ष कोई प्रश्न या चितंा उठाता है, तो ध्यान से सुनें और 
कर्मचारी के ऊपर पूरा ध्यान दें। स्पष्टीकरण और अतिरिक्त जानकारी देने के लिए कहें। यदि आप दे सकत ेहैं तो किसी भी प्रश्न का 
उत्तर दें, लेकिन यह महससू न करें कि आपको तत्काल प्रतिक्रिया देनी होगी। अगर आपको इसकी ज़रूरत है तो मदद लें। यदि कोई 
कर्मचारी ऐसी चितंा उठाता है जिसके लिए सहंिता के तहत जांच की आवश्यकता हो, तो लॉ ग्रुप, मुख्य अनपुालन अधिकारी, कॉर्पोरेट 
लेखा परीक्षा, या कंपनी के किसी भी अधिकारी से सपंर्क  करें।

गलत आरोप: कंपनी ऐसे किसी भी कर्मचारी की रक्षा करेगी जो सद्भभावना में चितंा को स्वर देता है, लेकिन यह जानबूझकर झूठा 
आरोप लगाना, जांचकर्ताओ ंसे झूठ बोलना, या व्यवधान उत्पन्न करना या सहंिता की जाचं के साथ सहयोग करने से इंकार करना 
सहंिता का उल्लंघन है। ईमानदार रिपोर्टिंग का मतलब यह नहीं है कि जब आप कोई चितंा उठात ेहैं तो आपको सही होना चाहिए; 
आपको सिर्फ  सद्भभावना में विश्वास करना होगा कि जो जानकारी आप प्रदान कर रहे हैं वह सटीक है।

जरु्माना
सहंिता का अनुपालन करने में विफलता उल्लंघन करने वाल और कंपनी दोनों के लिए गंभीर परिणाम दे सकती हैं, और इससे सभी 
मामलों में हमारी कंपनी की छवि, प्रतिष्ठा और भविष्य के लिए गंभीर झटका लग सकता है।

कोई भी व्यक्ति जो सहंिता का उल्लंघन करता है, कंपनी द्वारा रोजगार की समाप्ति, फौजदारी अभियोजन और कंपनी द्वारा काननी 
कार्रवाई करने के अधीन हो सकता है। 

प्रबंधकों के लिए मार्गदर्शन: यदि आप प्रबंधन की भूमिका में हैं, तो नतैिकता और अनपुालन की ससं्कृत ि को बढ़ावा देने और हर समय 
उचित आचरण का उदाहरण होने के लिए आपके पास अतिरिक्त जिम्मेदारिया हैं। प्रबंधकों से कर्मचारियों की समीक्षा में सहायता करने, 
सहंिता को समझने और उसे लाग ूकरने की उम्मीद की जाती है। कर्मचारियों द्वारा किए गए उल्लंघनों को सबंोधित करने में विफल 
रहने वाल प्रबंधक अनशुासनात्मक कार्रवाई के अधीन हो सकत ेहैं और उन्हें व्यक्तिगत देयता का सामना करना पड़ सकता है। इसका 
मतलब यह है कि प्रबंधकों को अपनी निगरानी के तहत कर्मचारियों के कदाचार की रिपोर्ट करनी चाहिए।

कर्मचारी प्रमाणन
आपके लिए सहंिता का अनुपालन करना, सालाना अनिवार्य प्रशिक्षण परूा करना और सहंिता की अपनी समझ और अनुपालन को 
प्रमाणित करना आवश्यक होगा। वार्षिक आचरण सहंिता प्रशिक्षण और प्रमाणीकरण को अब एक एकल, व्यापक ऑनलाइन कार्यक्रम 
में सयंकु्त कर दिया गया है जिसे आपको हर साल पूरा करत ेरहना होगा। 
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12.	गोपनीय और मालिकाना सूचना

13.	कंपनी की परिसपंत्तियां

14.	अभिलखों का प्रबंधन

15.	सावधानी के साथ सवंाद करें

16.	गोपनीयता

17.	राजनीतिक योगदान और लॉबिगं

18.	सोशल मीडिया और सार्वजनिक सचंार

19.	रोजगार के समान अवसर और उत्पीड़न की रोकथाम

20.	पर्यावरण, स्वास्थ्य, सुरक्षा, और सरंक्षा

21.	कार्यस्थल पर हिसंा

22.	मादक द्रव्यों का सेवन

23.	टिकाऊपना और कॉर्पोरेट सामाजिक जिम्मेदारी

24.	लखा परीक्षा और जांचें 

25.	प्रतिशोध-रोधी

26.	बोर्ड की जिम्मेदारी और अधित्याग

1. हितों का टकराव
कर्मचारी के रूप में, यह आपका दायित्व बनता है कि कंपनी के सर्वश्रेष्ठ हितों के लिए काम करें और ऐसी स्थितियों से अवश्य ही बचें 
जो हितों के टकराव से सबंद्ध हों या ऐसा होने का आभास देती हों। यदि आपको लगता है कि व्यक्तिगत गतिविधि, निवेश, हित, या 
जडु़ाव आपकी वस्तुनिष्ठता या कंपनी की ओर से निष्पक्ष व्यावसायिक निर्णय लेने की आपकी योग्यता को खतरे में डाल सकत ेहैं -- 
या यहाँ तक कि खतरे में डालन का आभास देत ेहैं तो तरंुत लॉ ग्रुप या कार्पोरेट लेखा-परीक्षा विभाग को इस बारे में बता दें। बहुत से 
विवाद जिनके बारे में अगर तरंुत ही बता दिया जाता है या उनका समुचित ढंग से सचंालन किया जाता है तो उनसे आसानी से बचाया 
जा सकता है या उनका हल निकाला जा सकता है। 

जब आप सभंावित टकराव को देखत ेहैं तो उसे समझें। टकराव तब उत्पन्न हो सकता है जब:

• �आप किसी ऐसे व्यक्ति के साथ व्यापार की निगरानी या सचंालन करते हैं जिसके साथ आपका करीबी 
व्यक्तिगत सबंंध है।

•	�आप हमारे आपूर्तिकर्ताओ,ं ग्राहकों, व्यावसायिक भागीदारों या प्रतिस्पर्धियों में से किसी एक में निवेश करत ेहैं। 

•	�आप ऐसी कंपनी के मालिक हैं या ऐसी किसी कंपनी के लिए काम करत ेहैं जो या तो एयर प्रॉडक्ट्स के 
साथ व्यवसाय करती या करना चाहती है। ऐसी कंपनी के लिए सलाहकार की भूमिका या निदेशक मडंल में 
होने से भी टकराव उत्पन्न कर सकता है।

•	�आप धर्मार्थ, पेशवेर, या सामुदायिक सगंठन का समर्थन करने के लिए, अनमुोदन के बिना, एयर प्रोडक्ट्स के 
नाम या जानकारी का उपयोग करते हैं।

•	�आप खदु ही एक व्यावसायिक अवसर चुनत ेहैं जो एयर प्रॉडक्ट्स के लिए है, जबकि आपको लगता है कि 
एयर प्रॉडक्ट्स ऐसे किसी अवसर की तलाश में नहीं है।

विवाद की स्थिति पदैा कर सकने वाली हर ऐसी स्थिति को सचूीबद्ध करना सभंव नहीं है। याद रखें, जो कुछ भी आपके लिए विवाद 
की स्थिति पदैा करता है वह आपके अपने परिवार के लिए भी मशु्किल पदैा करेगा। यदि आप सनुिश्चित नहीं हैं कि किसी स्थिति से 
विवाद पदैा हो सकता है, तो कानन समहू या कॉर्पोरेट लेखा परीक्षा विभाग से पछूें ।
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2. धोखाधड़ी
धोखाधड़ी एक जानबूझकर भ्रामक कार्रवाई (या चकू) है जो खदु के लिए या किसी और के या कंपनी के लिए फायदमदं स्थिति प्राप्त 
करने के लिए या किसी दायित्व या जिम्मेदारी से बचन के लिए आयोजित की जाती है। यह गलती से अलग है क्योंकि यह परूी 
जानकारी में किसी मशंा का परिणाम है। हम सभी धोखाधड़ी को प्रतिबंधित करत ेहैं। 

"धोखाधड़ी" शब्द में शामिल है कोई भी:

•  �ईमान या धोखेबाजी के कृत्य;

•	धन का दरुुपयोग या उसका गबन;

•	धोखाधड़ी;

•	कंपनी चेक और ड्राफ्ट जसेै परक्राम्य उपकरणों की जालसाजी या उसमें परिवर्तन;

•	कंपनी, कर्मचारी, ग्राहक, सहयोगी या आपूर्तिकर्ताओ ंकी सपंत्ति का दरुुपयोग;

•	�नकदी, प्रतिभतूियों, आपूर्ति, सपंत्ति, या कंपनी की किसी अन्य सपंत्ति का व्यक्तिगत उपयोग के लिए रूपातंरण;

•	कंपनी के लेनदन की अनधिकृत प्रबंधन या हैंडलिगं या सचूना; तथा

•	कंपनी के रिकॉर्ड या वित्तीय विवरणों का उद्देश्यपरू्ण मिथ्याकरण।

उपर्युक्त सचूी में सभी बातें शामिल नहीं हैं बल्कि यह धोखाधड़ी से जड़ुी विभिन्न स्थितियों का प्रतिनिधित्व करे, ऐसा इरादा है। अगर 
कोई धोखाधड़ी वास्तव में हुई है या आपको इसकी आशकंा है तो ऊपर जिन माध्यमों की चर्चा की गई है उनको इसके बारे में अवश्य 
ही तत्काल बताना चाहिए।

3. घसूखोरी और भ्रष्टाचार
आपको कंपनी की तरफ से या कंपनी के कारोबार के सबंंध में, कोई पेशकश या प्रस्ताव करने या उनसे किसी भी मलू्य का कुछ भी 
स्वीकार करने से सख्ती से मना किया जाता है। इस सहंिता द्वारा रिश्वत अवधै, अनैतिक और प्रतिबंधित हैं। रिश्वत कई रूप ले 
सकत ेहैं: "मलू्य के कुछ भी" का शाब्दिक अर्थ है जिसका मलू्य नकद, उपहार, भोजन, मनोरंजन, व्यवसाय के अवसर, ऋण या छूट, 
राजनीतिक दलों में योगदान, कंपनी उत्पाद, रोजगार की पेशकश आदि सहित मलू्य हो सकता है। कोई मौद्रिक सीमा नहीं है; किसी भी 
राशि को रिश्वत के रूप में समझा जा सकता है यदि इसे अनकूुल निर्णय या उपचार के बदल में पेश किया जाता है। "मलू्यवान वस्तु" 
जरूरी नहीं है कि दी ही जानी चाहिए; ऐसा करने का वादा या प्रस्ताव ही निषिद्ध है। यह हर उस देश पर लागू होता है जिसमें भगुतान 
किया जाता है और इससे अतंर नहीं पड़ता कि यह कौन सा देश है और यह भी गरै जरूरी है कि यह किसी सरकारी अधिकारी को 
दिया जा रहा है या किसी निजी नागरिक को। 

अमेरिकी कंपनी के रूप में, हमें यूएस विदश भ्रष्ट व्यवहार अधिनियम ("FCPA") का पालन करना होगा। यह सुनिश्चित करने के लिए 
कि हम FCPA का अनपुालन करत ेहैं, हम आम तौर पर सबंंध स्थापित करने से पहले सभी सभंावित व्यापार भागीदारों पर जोखिम 
आधारित सावधानी बरतत ेहैं। किसी सभंावित नए व्यावसायिक सबंंधों के बारे में कंपनी को अवश्य सतर्क  करें और इस बारे में सचूना 
आवश्यक रूप से उपलब्ध कराएं ताकि कंपनी तत्परता से इसे पूरी कर सके। 

ऐसे अनेक देशों में जहा ंहम काम करत ेहैं, भ्रष्टाचार से लड़ने के उद्देश्य वाल काननों को अपनाया गया है। इनमें से कुछ काननू 
ऐसे हैं जिनका उस देश के बाहर भी प्रभाव है, यानी अगर कोई सदंिग्ध काम इन देशों की सीमाओ ंके बाहर हुआ है तो भी उन्हें 
लाग ूकिया जा सकता है। अपने गहृ-देश के बाहर व्यवसाय करने से पहले, आपको उन देशों के काननूों और नीतियों का एक 
कामकाजी ज्ञान होना चाहिए जिसमें आप व्यवसाय करने जा रहे हों। यदि आपके कोई प्रश्न हैं, तो काननू समहू से सपंर्क  करें।

4. सरकारी अधिकारियों को भगुतान
वसेै कंपनी सभी तरह के रिश्वत पर रोक लगाती है, पर यह जानना महत्वपूर्ण है कि दनुिया भर में भ्रष्टाचार विरोधी कानन में 
सरकारी अधिकारियों को "कुछ भी मलू्यवान" देने या लन पर सख्त नागरिक और आपराधिक दंड का प्रावधान किया गया है। इन 
काननूों के उल्लंघन का कंपनी के साथ-साथ इसमें शामिल व्यक्तिगत कर्मचारियों के लिए गंभीर परिणाम हो सकत ेहैं। किसी भी 
परिस्थिति में आपको व्यवसाय प्राप्त करने या बनाए रखने के उद्देश्य से सरकारी कर्मचारी या आधिकारी या राजनीतिक उम्मीदवार 
को भगुतान करने की अनमुति नहीं है। 

"सरकारी अधिकारी" की परिभाषा व्यापक है और इसमें ऐसे व्यक्तियों को रखा जा सकता है जो अपनी स्थिति या वरिष्ठता के बावजूद 
सार्वजनिक इकाई या ससं्था द्वारा नियोजित हैं या जो सरकार की तरफ से किसी भी आधिकारिक कार्य को अजंाम देत ेहैं। राज्य की 
स्वामित्व या नियंत्रण वाली कंपनियों ("एसओई") में काम करने वाल अधिकारी और कर्मचारी भी सरकारी अधिकारियों में शामिल हो 
सकत ेहैं। कंपनी कई देशों में काम करती है जहा ंएसओई आम हैं।
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एक कंपनी के रूप में, हम हमारे लिए काम करने वाल तीसरे पक्ष के मध्यस्थों ("टीपीआई") के कार्यों के लिए भी जिम्मेदार हैं। 
टीपीआई में सयंकु्त उद्यम भागीदारों, एजेंटों, वितरकों, बाहरी सेवा प्रदाताओ ंके कर्मचारी, या उप-ठेकेदार भी शामिल हैं जो हमारी तरफ 
से सेवाएं देत ेहैं। तीसरे पक्ष को कंपनी की ओर से रिश्वत देने की अनमुति नहीं है। यदि आप टीपीआई के लिए आतंरिक प्रायोजक 
हैं, तो यह सनुिश्चित करना आपकी ज़िम्मेदारी है कि टीपीआई इस सहंिता को समझता है और इस सहंिता के अनुपालन में कार्य 
करता है। टीपीआई या रिपोर्ट मदु्दों की पर्याप्त निगरानी करने में विफलता इस सहंिता का उल्लंघन है। आपको टीपीआई को भुगतान 
नहीं देना चाहिए यदि आपके पास ज्ञान है या ऐसा मानन का कोई कारण है कि ऐसे भगुतान का कोई भी हिस्सा सरकारी कर्मचारी, 
आधिकारिक या राजनीतिक उम्मीदवार के पास पास किया जाएगा। 

आपको किसी भी विदशी अधिकारी को आपका कार्य करने के बदल भगुतान करने से मना कर दिया गया है, जिसका उद्देश्य ऐसे 
अधिकारी से गरै-विवेकाधीन नियमित सरकारी कार्रवाई में तजेी लाना या ऐसे काम करवाना है। टीपीआई कंपनी की ओर से इस 
तरह का भगुतान कतई नहीं करे।

5. उपहार, यात्रा, और मनोरंजन व्यय 
आप किसी को कोई मलू्यवान चीज की न तो पेशकश कर सकत ेऔर न उन्हें स्वीकार कर सकत ेहैं जिसको व्यापार निर्णयों को 
प्रभावित करने के प्रयास की तरह देखा जा सकता है या जो रिश्वत या भुगतान की तरह लग सकता है। तीसरे पक्ष को असाधारण या 
लगातार उपहार, आतिथ्य, यात्रा या मनोरंजन प्रदान न करें। आपको नकद देने या प्राप्त करने से सख्ती से प्रतिबंधित किया जाता है। 
अपने निकटतम प्रबंधक और कानन समहू के प्रतिनिधि की मजंरूी लिए बिना सरकारी कर्मचारियों को किसी भी प्रकार का उपहार न दें।

इस सहंिता के प्रावधान उचित और पारंपरिक व्यावसायिक भोजन, मनोरंजन और उपहार देने या प्राप्त करने पर प्रतिबन्ध नहीं लगाता 
जो व्यावसायिक निर्णयों को प्रभावित नहीं करत ेहैं और सभी कंपनी नीतियों और प्रक्रियाओ ंके अनरुूप हैं। उचित तरीके से उपहार देने 
की कुछ कसौटिया ंहैं जब उपहार को खुले तौर पर और पारदर्शी रूप से दिया जाता है, जो कि देने वाल के खात ेऔर अभिलखों में 
सही ढंग से दर्ज किया जाता है, उपहार देने के बदल कुछ प्राप्त करने की उम्मीद नहीं की जाती है, यह केवल सम्मान या कृतज्ञता 
ज्ञापन के लिए दिया जाता है, यह बड़ा या असाधारण नहीं होता, और स्थानीय कानन के तहत इसकी अनमुति होती है।

अधिक जानकारी के लिए रिश्वत-विरोधी और भ्रष्टाचार अनुपालन प्रक्रिया और प्रक्रिया 01-601 से परामर्श लें जो उपहार, भोजन या 
मनोरंजन उपलब्ध करान से सबंंधित है।

6. वित्तीय लेखांकन और रिपोर्टिंग शदु्धता 
कंपनी यूएस सिक्योरिटीज एंड एक्सचेंज कमीशन में परू्ण वित्तीय रिपोर्ट और अन्य दस्तावेज जमा करती है, और अन्य सार्वजनिक 
विवरणों और सदेंशों में वित्तीय जानकारी का खुलासा भी करती है। इन रिपोर्टों, दस्तावेजों और अन्य सदेंशों में परू्ण, निष्पक्ष, सटीक, 
समय पर, और समझने योग्य खुलासे होने चाहिए। ऐसी सामग्रियों की तयैारी के लिए आवश्यक है कि कंपनी सटीक, उचित रूप से 
विस्तृत वित्तीय रिकॉर्ड और आतंरिक नियंत्रणों की एक मजबूत प्रणाली बनाए रखे। तदनसार, आप किसी भी कंपनी के अधिकारी को 
जानबूझकर झठूी, भ्रामक या गलत जानकारी प्रदान नहीं कर सकत ेहैं, या जानबूझकर सचूना, वित्तीय या अन्य जानकारी छोड़ नहीं 
सकत ेहैं।

आपको सभी व्यावसायिक रिकॉर्ड (उदाहरण के लिए, लेखांकन प्रविष्टिया, चालान, व्यय रिपोर्ट, पेरोल और वित्तीय रिपोर्ट) सहित सटीक 
रूप से तयैार करना होगा और समय-समय पर सभी वित्तीय लेनदन रिकॉर्ड करना होगा। भले ही आप वित्तीय रिपोर्ट या उनके खुलासे 
के लिए सीधे उत्तरदायी नहीं हैं, आप यह सुनिश्चित करने के लिए ज़िम्मेदार हैं कि कंपनी के उपयुक्त कर्मियों द्वारा अनुरोध किए 
जान पर आपके जिम्मेदारी क्षेत्र में प्रासगंिक घटनाओ ंऔर तथ्यों को समय पर सूचित किया जाता है।

यदि आपके पास सदेंह करने का कारण है कि कंपनी की किताबें और रिकॉर्ड सटीक नहीं हैं या उपर्युक्त आवश्यकताओ ंके अनुसार, 
आपको तरंुत उल्लिखित "रिपोर्टिंग उल्लंघन" प्रक्रिया का पालन करके या सीधे सपंर्क  करके इस मामले की रिपोर्ट करनी होगी निदेशक 
मडंल की लेखा परीक्षा और वित्तीय समिति या कंपनी के कॉर्पोरेट लेखा परीक्षा विभाग के किसी भी सदस्य। आप पत्राचार को सबंोधित 
करत ेहुए सीधे लेखा परीक्षा वित्त समिति को एक गोपनीय, अज्ञात सबमिशन कर सकत ेहैं: "Corporate Secretary’s Office, Air 
Products and Chemicals, Inc., 7201 Hamilton Blvd., Allentown, PA 18195-1501" और लिफाफे पर "गोपनीय" लिखें। 
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7. प्रतिस्पर्धा काननू 
सभी कर्मचारियों को दनुिया भर में अविश्वास और प्रतिस्पर्धा काननों का पालन करना होगा, जो समझौतों या कार्रवाइयों को प्रतिबंधित 
करत ेहैं जिससे व्यापार पर रोक लग सकती है या जो प्रतिस्पर्धा को कम कर सकत ेहैं। आपको प्रतिस्पर्धी, लिखित या मौखिक, 
(1) कीमतों या शर्तों को ठीक करने या नियंत्रित करने के लिए किसी भी औपचारिक या अनौपचारिक समझौतों में प्रवेश करने से सख्ती 
से मना किया जाता है, (2) कुछ आपरू्तिकर्ताओ ंया ग्राहकों का बहिष्कार, (3) उत्पादों, क्षेत्रों या बाजारों को आवंटित करत ेहैं, या (4) 
किसी भी बाजार में उत्पादों के उत्पादन या बिक्री को सीमित करें। 

अधिकाशं देशों के अविश्वास या प्रतिस्पर्धा काननूों में एक बाह्य-प्रभावकारी प्रभाव होता है, जिसका अर्थ है कि वे तब भी लाग ूहोत ेहैं 
जब प्रतिस्पर्धा-विरोधी आचरण एक दरू देश में कथित समस्या का कारण बनता है। 

उन परिस्थितियों में प्रतिस्पर्धात्मक सवेंदनशील जानकारी पर चर्चा करने से बचें जहा ंप्रतिस्पर्धियों के साथ निकट सपंर्क  है, जसेै कि 
सयंकु्त उद्यम, अधिग्रहण और विभाजन की चर्चा, व्यापार सघंों और व्यापार शो में उपस्थिति, उत्पाद सोर्सिंग में जडु़ाव, और ग्राहक 
स्थलों पर मलुाक़ात। प्रतिद्वंद्वियों, आपूर्तिकर्ताओ,ं ग्राहकों या अन्य व्यावसायिक भागीदारों के बारे में कोई गोपनीय जानकारी न 
तो प्राप्त करें और न किसी अन्य को दें। कई देशों में काननू उन व्यक्तियों या सगंठनों पर गंभीर आपराधिक जुर्माना लगात ेहैं जो 
अनचुित रूप से व्यापार रहस्यों को प्राप्त करते हैं या दसूरों को देत ेहैं। यदि ऐसी परिस्थिति बनी कि कुछ जानकारी साझा करने की 
आवश्यकता होती है, तो पहले आवश्यक गोपनीयता समझौते के बारे में काननूी समहू से परामर्श लें।

8. निष्पक्ष सवं्यवहार 
हम सभी को कंपनी के ग्राहकों, आपूर्तिकर्ताओ,ं प्रतिस्पर्धियों और हमारे सहयोगियों के साथ उचित तरीके से पेश आना चाहिए। किसी 
को भी चालबाजी, छिपान, विशषेाधिकार प्राप्त जानकारी के दरुुपयोग, भौतिक तथ्यों को गलत तरीके से पेश करना, या किसी अन्य 
तरह के अनुचित व्यवहार अभ्यास के माध्यम से लोगों या परिस्थितियों का लाभ नहीं लेना चाहिए। 

9. बहिष्कार-विरोधी कानून 
अमेरिका का बहिष्कार-विरोधी कानन कंपनियों को ऐसे अतंर्राष्ट्रीय बहिष्कार में शामिल होने से प्रतिबंधित करता है जिसको अमरीकी 
सरकार की स्वीकृति नहीं मिली है। आपको किसी ऐसे व्यवसाय में अवश्य ही शामिल नहीं होना चाहिए जो इज़राइल के बहिष्कार का 
समर्थन करेगा, जो कि निर्विवाद रूप से बिना अनमुति वाल बहिष्कार का सबसे आम उदाहरण है। यदि आपको कोई दस्तावेज़ प्राप्त 
होता है जिसकी भाषा बहिष्कार की भाषा है, चाहे वह अनुबंध का हिस्सा है या नहीं, इसकी पहचान करें और कंपनी के काननी समहू 
को इसकी जानकारी दें। ऐसी जानकारी के लिए सिर्फ  अनुरोध की प्राप्ति -अगर कंपनी प्रतिक्रिया नहीं देती है तो भी - अमरीकी सरकार 
की एजेंसियों को अवश्य ही सूचित किया जाना चाहिए। इस तरह के बहिष्कार अनरुोधों के लिए या तो मौखिक रूप से या लिखित में 
जवाब न दें।

10. आयात/निर्यात कानून 
एक वशै्विक कंपनी के रूप में, हमें सभी लाग ूहुए स्थानीय, क्षेत्रीय और अतंर्राष्ट्रीय व्यापार काननों, नियमों और विनियमों का पालन 
करना होगा। हम व्यापार प्रतिबंधों और आयात/निर्यात प्रतिबंधों का सम्मान करत ेहैं। सनुिश्चित करें कि जिन वस्तुओ ंका आयात 
या निर्यात होना है उनको पहले से ही इस आधार पर कि वे किस देश से की हैं, गंतव्य, अतंिम उपयोग, और अतंिम उपयोगकर्ता के 
आधार पर, पहले से ही वर्गीकृत किया गया है। यह भी सनुिश्चित करें कि आयात और निर्यात में सभी आवश्यक दस्तावेज, लेबलिगं, 
लाइसेंसिगं, अनमुति और अनमुोदन शामिल हैं। सीमा शलु्क प्राधिकरणों को आयात और निर्यात मूल्यों का सटीक और पारदर्शी रूप से 
घोषणा करें। 

किसी भी परिस्थिति में कंपनी अमेरिकी काननू के तहत "प्रतिबंधित" देशों को माल या सेवाओ ंका आयात या निर्यात नहीं कर सकती 
है। इनका उल्लंघन करने पर कंपनी और व्यक्तिगत कर्मचारियों, अधिकारियों और निदेशकों के खिलाफ आपराधिक और नागरिक जरु्माना 
हो सकता है। इसकी वजह से माल जब्त किय जा सकत ेहैं और व्यापार करने की हमारी क्षमता पर प्रतिबन्ध लगाए जा सकत ेहैं।

सभी कर्मचारियों के लिए यह जरूरी है कि वे हमारी आपूर्ति श्रृंखला की ईमानदारी सनुिश्चित करने में मदद करें। कंपनी उम्मीद करती 
है कि यदि आप तीसरे पक्ष के साथ काम करत ेहैं जो कंपनी की ओर से व्यवसाय करते हैं, तो आप हमारी नीतियों के बारे में उनको 
बताएंगे। अतंर्राष्ट्रीय व्यापार को नियंत्रित करने वाल काननों के अनुपालन को सनुिश्चित करने के लिए उचित परिश्रम और ग्राहकों और 
नए व्यापार भागीदारों की छानबीन महत्वपूर्ण है।

किसी भी प्रश्न के बारे में काननी समहू और/या व्यापार अनुपालन समहू से मार्गदर्शन लें। इससे पहले कि ऐसी कोई भी गतिविधि 
शरुू हो सके, अनमुति वाल देशों के बारे में सभी गतिविधियों की समीक्षा काननी समहू और/या व्यापार अनुपालन समहू द्वारा की 
जानी चाहिए।
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11. भेदिया जानकारी
अमेरिकी सार्वजनिक कंपनी के रूप में, हम सभी को अमरीकी प्रतिभतूि काननूों का पालन करना होगा। इसमें "अदंरूनी व्यापार" पर 
प्रतिबंध शामिल हैं, जो कंपनी की ऐसी ठोस सूचनाओ ंपर आधारित उस कंपनी की प्रतिभतूियों की खरीद और बिक्री है जिसके बारे में 
आम लोगों को जानकारी नहीं है। "ठोस" जानकारी में प्रतिभतूियों को खरीदन या बेचन के सभंावित निवेशक के निर्णय को प्रभावित 
करने की सभंावना वाली कोई भी सूचना शामिल है, जसेै सभंावित अधिग्रहण या विभाजन, निगमित कमाई के परिणाम या अनमुान, 
महत्वपरू्ण अनबंुध प्राप्त करना या खोना, और वरिष्ठ प्रबंधन में योजनाबद्ध परिवर्तन। इस तरह के लेनदन में भाग लेना न केवल 
कंपनी नीति का उल्लंघन है, बल्कि यह एक अपराध भी है। 

यदि आपके पास भौतिक गरै-सार्वजनिक जानकारी तक पहंुच है, चाहे वह एयर उत्पाद या किसी अन्य कंपनी से सबंंधित हो, चाहे 
हमारे प्रतिस्पर्धियों, ग्राहकों, आपूर्तिकर्ताओ ंया अन्य व्यावसायिक भागीदारों सहित, लेकिन इतनी ही सीमित न हो, एयर उत्पाद खरीद 
या बेचें सिक्योरिटीज या दसूरी कंपनी के उन लोगों को जब तक प्रेस विज्ञप्ति द्वारा जनता को जानकारी का खुलासा नहीं किया गया 
है, तब तक अमेरिकी सिक्योरिटीज एंड एक्सचेंज कमीशन या इसी तरह की सार्वजनिक घोषणा के साथ फाइलिगं का खलुासा किया 
गया है। कंपनी की यह नीति इक्विटी प्रतिभतूियों जसेै कि सामान्य स्टॉक और ऋण प्रतिभतूियों के साथ ही वायदा कारोबार, स्टॉक 
खरीदन या बेचन के आदेश, और स्टॉक में परिवर्तनीय ऋण प्रतिभतूियों दोनों पर लागू होती है। 

यदि आपके पास भौतिक गरै-सार्वजनिक जानकारी है, तो आप सीधे या अपनी सेवानिवतृ्ति और बचत योजना के भीतर कंपनी 
प्रतिभतूियों का कारोबार नहीं कर सकत ेहैं। यदि आप कोई व्यापार नहीं कर सकते हैं, न ही आपके परिवार के सदस्य, और न ही 
आपके घर में रहने वाल कोई भी। साथ ही, आपको एयर प्रोडक्ट्स या किसी अन्य कंपनी के बारे में दसूरों को ठोस गरै-सार्वजनिक 
जानकारी प्रदान करने से प्रतिबंधित किया जाता है। दसूरों को ऐसी जानकारी प्रदान करना अवधै "गुप्त सचूना" देने जसैा है और इसके 
परिणामस्वरूप नागरिक या आपराधिक दायित्व बन सकत ेहैं।

12. गोपनीय और मालिकाना सूचना 
अगर कंपनी की गोपनीय और स्वामित्व वाली जानकारी की सुरक्षा करने की ज़िम्मेदारी आप पर है, जिसमें ऐसी कोई भी जानकारी 
शामिल है जिसके बारे में आम तौर पर जनता को पता नहीं है और जो प्रतियोगियों या अन्य प्रतिकूल पक्षों के लिए उपयोगी 
या सहायक होगा। गोपनीय जानकारी में बिक्री, विपणन और अन्य निगमित आकंड़ ेशामिल हो सकत ेहैं; बौद्धिक सपंदा रणनीति 
और योजनाएं; विपणन रणनीतिया ंऔर योजनाएं; कीमत-निर्धारण सबंंधी जानकारी; बिक्री की जानकारी; गरै-सार्वजनिक वित्तीय 
जानकारी; ग्राहक और कर्मचारी रिकॉर्ड; निर्माण तकनीक, आपूर्तिकर्ता की कीमतें, इंजीनियरिगं डटेा और रेखांकन, अनसुधंान और 
तकनीकी डटेा, और नए उत्पाद विकास के बारे में जानकारी। अगर आपके पास कंपनी या हमारे ग्राहकों, आपूर्तिकर्ताओ ंया अन्य 
व्यावसायिक भागीदारों के बारे में ऐसी जानकारी तक पहंुच है, तो केवल कंपनी के भीतर मौजूद अन्य लोगों को इसकी जानकारी दें 
और ऐसी जानकारी "जानन की जरूरत" है। हमारे अधिकारों की रक्षा के लिए, बौद्धिक सपंदा का कोई भी उपयोग सभी लागू काननूी 
आवश्यकताओ ंके अनुसार होना चाहिए।

हम ग्राहकों, आपरू्तिकर्ताओ,ं सयुंक्त उद्यम भागीदारों और अन्य सहयोगियों जसेै कई ततृीय पक्षों की गोपनीय और स्वामित्व वाली 
जानकारी के साथ काम करत ेहैं। तीसरे पक्ष की जानकारी का दरुुपयोग करने से कंपनी का व्यावसायिक सबंंध खतरे में पड़ सकता 
है और कंपनी और हमारे कर्मचारियों को महत्वपरू्ण काननूी और वित्तीय जोखिम का सामना करना पड़ सकता है। यदि आपकी इस 
प्रकार की जानकारी तक पहंुच है, तो आपको उचित व्यापार नेता द्वारा अनुमोदित किसी भी अप्रकटीकरण या गोपनीयता समझौत ेपर 
हस्ताक्षर करना होगा, और इसकी शर्तों का पालन करना होगा।

13. कंपनी की परिसपंत्तियां 
आपको केवल वधै व्यावसायिक उद्देश्यों के लिए कंपनी के ससंाधनों का उपयोग करना होगा और चोरी, हानि, क्षति या दरुुपयोग से 
उनकी रक्षा करनी होगी। तत्काल किसी भी सदंिग्ध धोखाधड़ी, चोरी, सुरक्षा उल्लंघन, या दसूरों द्वारा कंपनी सपंत्तियों का अनुचित 
उपयोग के बारे में बताएं। यदि कोई ऐसा डिवाइस जिस पर कंपनी का डटेा सगं्रहीत है और यह आपसे खो जाता है तो आपको तुरंत 
इसके बारे में रिपोर्ट करनी होगी।

आपको हमारी भौतिक सपंत्तियों जसेै सुविधाएं, आपूर्ति, उपकरण, मशीनरी, स्पेयर पार्ट्स, कच्चा माल, तैयार उत्पाद, वाहन और कंपनी 
के धन की रक्षा करने की आवश्यकता है। कंपनी की सपंत्ति चोरी न करें या कंपनी की सपंत्ति का प्रयोग अपने व्यक्तिगत लाभ या 
अपने किसी भी रिश्तेदारों, दोस्तों या सहयोगियों के व्यक्तिगत लाभ के लिए न करें। इसके अतिरिक्त, आपको व्यवसाय के अवसरों के 
लिए कंपनी के साथ प्रतिस्पर्धा करने से रोका जाता है। निगमित सपंत्ति, जानकारी या स्थिति के उपयोग के माध्यम से खोजे जान 
वाल किसी भी अवसर का उपोग करने से भी आपको रोका जाता है। 

कंपनी के समय, गोपनीय जानकारी, बौद्धिक सपंदा, और सूचना प्रणाली की हमारी इलेक्ट्रॉनिक और अमरू्त सपंत्तियों की रक्षा करें। हर 
ईमेल, इंटरनेट लिकं, अनसुलंग्नक या सचूना अनुरोध (चाहे वह इलेक्ट्रॉनिक, लाइव, या फोन द्वारा हो) को सावधानी से बरतें। अपने 
नेटवर्क  या व्यक्तिगत पासवर्ड कभी साझा न करें, सवेंदनशील जानकारी ऑनलाइन या ईमेल में प्रदान करें, या असत्यापित ईमेल में 
लिकं पर क्लिक करें। जो सचूना चाहत ेहैं उनकी वास्तविक पहचान की दबुारा पुष्टि करें।



8
Air Products  |  आचार संहिता

14. अभिलखों का प्रबंधन 
कंपनी के रिकॉर्ड महत्वपरू्ण कॉर्पोरेट सपंत्ति हैं। कंपनी नीतियों के साथ-साथ लाग ूकाननूों और विनियमों के अनुसार इसे सभंालन और 
प्रबंधित करने वाली जानकारी को वर्गीकृत करने के तरीके को समझें। सनुिश्चित करें कि आप कंपनी के रिकॉर्ड प्रतिधारण अनसुचूी 
को समझत ेहैं और उनका पालन करत ेहैं और ऐसा करने के निर्देश दिए जान पर सभंावित या लबंित मकुदमे से सबंंधित दस्तावेज़ों 
को सरंक्षित करत ेहैं। यह नीति हार्ड कॉपी और इलेक्ट्रॉनिक दस्तावेज़ों और ईमेल पर लाग ूहोती है। यदि आप अनिश्चित हैं कि अपने 
रिकॉर्ड या दस्तावेज़ों का प्रबंधन कैसे करें, तो मार्गदर्शन के लिए अपने प्रबंधक या विभाग की जानकारी लीजिए।

15. सावधानी के साथ सवंाद करें
कंपनी के उपकरण, सिस्टम, सचूना, सामान, और सेवाओ ंका उपयोग केवल कंपनी के कारोबार के लिए किया जाना चाहिए। इसमें 
ईमेल, त्वरित सदेंश और इंटरनेट शामिल है। व्यक्तिगत लाभ के लिए कंपनी सपंत्तियों या जानकारी का उपयोग प्रतिबंधित है। 

कंपनी का व्यवसाय और सदेंश-प्रसारण केवल एयर प्रोडक्ट्स नेटवर्क  पर ही किए जान चाहिए। कंपनी के व्यवसाय को सचंालित 
करने या आईटी विभाग से परू्व अनुमोदन के बिना कंपनी की जानकारी भेजने, प्रेषित करने या प्राप्त करने के लिए कभी भी अपने 
व्यक्तिगत ईमेल पत ेका उपयोग न करें। 

ध्यान रखें कि जो भी आप लिखत ेहैं, भेजत ेहैं, डाउनलोड करत ेहैं, या हमारे सिस्टम पर स्टोर करत ेहैं, वह कंपनी की सपंत्ति है, 
और हम इस तरह के सिस्टम के आपके उपयोग की निगरानी कर सकत ेहैं। तदनसुार, हमारे सिस्टम का उपयोग करत ेसमय आपको 
व्यक्तिगत गोपनीयता की कोई उम्मीद नहीं होनी चाहिए। कंपनी को ईमेल और वॉयस मेल सदेंशों और इंटरनेट उपयोग की निगरानी 
करने और व्यक्तिगत कंप्यूटर, हटान योग्य मीडिया और कंपनी नेटवर्क  पर सगं्रहीत किसी भी और सभी फ़ाइलों तक पहंुचन और 
निरीक्षण करने का अधिकार सरुक्षित है। उपयोगकर्ता आईडी और पासवर्ड का उपयोग केवल सरुक्षा, कर्मचारी पहचान और प्रमाणीकरण 
के लिए किया जाना चाहिए और किसी भी कर्मचारी को गोपनीयता या गोपनीयता का कोई अधिकार नहीं देना चाहिए, न ही कंपनी को 
हमारे सिस्टम तक पहंुच को रोकना है।

एयर प्रोडक्टस नेटवर्क  पर या कंपनी व्यवसाय के सबंंध में कंपनी कर्मचारियों द्वारा बनाए गए सभी दस्तावेज कॉर्पोरेट रिकॉर्ड मान जा 
सकत ेहैं जिनको काननू की अदालत में पेश किया जा सकता है और उसकी समीक्षा की जा सकती है। इसलिए यह महत्वपरू्ण है कि 
आप सभी तरह के सदेंश-प्रसारण में पेशवेराना रवयैा अपनाएं और दस्तावेज़ बनात समय उद्देश्य और सदंर्भ पर विचार करें। भ्रामक या 
सझुाव देने वाल शब्द से बचें, प्राप्तकर्ता, अतिशयोक्ति या अनुचित चरित्र निर्धारण से बचें। हास्य या कटाक्ष जसेै प्रयासों से बचें जिन्हें 
व्यावसायिक अभ्यासों, सरकारी नियामकों, मुकदमेबाजी में विरोधियों, या अदालतों द्वारा समीक्षा की जान पर गलत समझा जा सकता है।

16. गोपनीयता 
हमारे व्यापार के दौरान, कंपनी कर्मचारियों, व्यापार भागीदारों, ग्राहकों, और अन्य, जसेै जन्म तिथि, पत,े वित्तीय, चिकित्सा, और 
अन्य जानकारी के बारे में व्यक्तिगत जानकारी एकत्र और सगं्रहीत करती है। कंपनी को अवश्य ही समस्त लागू डटेा सरुक्षा काननूों 
और विनियमनों का पालन करना चाहिए। व्यक्तिगत जानकारी केवल वधै व्यावसायिक उद्देश्यों के लिए एकत्र की जानी चाहिए जिन्हें 
केवल उन लोगों के साथ साझा की जा सकती है जिन्हें इन तक पहँुचन की अनमुति है, सरुक्षा नीतियों के अनुसार सरंक्षित किया 
जाना चाहिए और उसी समय तक रखा जान चाहिए जब तक इसकी जरूरत है। व्यक्तिगत जानकारी तक पहंुच वाल तीसरे पक्ष को 
इसकी सरुक्षा के लिए अनबंुधित रूप से बाध्य किया जाता है।

कंपनी को अवश्य ही वायरटैपिगं और इलेक्ट्रॉनिक निगरानी के अन्य रूपों को नियंत्रित करने वाल सभी काननूों का पालन करना 
चाहिए। आप किसी भी टेलीफ़ोनिक, फ़ैक्सिमिल ी, मॉडमे-प्रेषित, ईमेल या अन्य इलेक्ट्रॉनिक सदेंशों को अवरुद्ध करने के लिए किसी 
भी तरह इलेक्ट्रॉनिक, मकेैनिकल या अन्य डिवाइस का उपयोग नहीं कर सकत ेहैं, जब तक कि सदेंश-परेशान से जड़ु ेसभी पक्ष इसके 
अवरोधन या रिकॉर्डिंग के लिए सहमति न दें। इसमें अन्य व्यक्तियों की बातचीत को छिपकर सनुन के लिए टेलीफोन एक्सटेंशन का 
उपयोग शामिल है, लेकिन यह इतनी ही सीमित नहीं है। आप इन आवश्यकताओ ंके उल ल्ंघन में अवरुद्ध या रिकॉर्ड किए गए सचंार 
का उपयोग या प्रकटीकरण नहीं कर सकत ेहैं, इस पर ध्यान दिए बिना कि आप सचंार के अवरोध या रिकॉर्डिंग के लिए ज़िम्मेदार 
थे या नहीं।

काननू समहू की स्पष्ट अनमुति के बिना, कंपनी सपंत्ति पर या कंपनी के व्यवसाय के सिलसिल में किसी भी डिवाइस का उपयोग 
किसी अन्य व्यक्ति की ध्वनि, फोटोग्राफिक या अन्य वीडियो रिकॉर्डिंग करने के लिए न करें बशर्ते कि वो सभी व्यक्ति जिनकी 
रिकॉर्डिंग की जा रही है इसकी अनमुति नहीं दे दें।
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17. राजनीतिक योगदान और लॉबिगं 
एयर प्रोडक्ट्स एंड केमिकल्स, इंक, एक काननूी इकाई के रूप में, किसी भी देश या क्षेत्र में जहा ंकाननून इसकी अनमुति है भी, 
उम्मीदवारों को कॉर्पोरेट राजनीतिक योगदान नहीं देता है। आप किसी पार्टी या उम्मीदवार को व्यक्तिगत रूप से अपनी ओर से 
योगदान देने के लिए स्वतत्र हैं, लेकिन आप कंपनी के फंड का उपयोग नहीं कर सकते हैं और न ही प्रतिपरू्ति  की ही मागं कर सकत े
हैं। हालाकंि, ऐसा करने में, आपको राजनीतिक मामलों में भागीदारी को नियंत्रित करने वाल लाग ूकाननूों का पालन करना होगा। आप 
कंपनी के व्यवसाय से सबंंधित मामलों पर कानन या अन्य नीति निर्णयों के सबंंध में सरकारी अधिकारियों के कार्यों को प्रभावित 
करने, उपहार देने, या अन्यथा कानन समहू और/या सरकारी सबंंधों द्वारा अग्रिम अनुमति होने तक प्रयास नहीं कर सकत ेहैं।

कंपनी राजनीतिक प्रक्रिया में भाग लेने के लिए राजनीतिक कार्यवाही समितिका उपयोग करती है। वाय उत्पाद राजनीतिक गठबंधन 
("पीएसी"), जो कंपनी से अलग काननूी इकाई है और जिसकी सदस्यता में कुछ योग्य कंपनी कर्मचारी शामिल हैं जो पीएसी को दान 
करत ेहैं। पीएसी अमेरिकी सघंीय और राज्य उम्मीदवारों को चंदा देता है जो कंपनी के हितों का समर्थन करत ेहैं।

18. सोशल मीडिया और सार्वजनिक सचंार 
सोशल मीडिया का उपयोग करते समय और जनता के साथ सवंाद करत ेसमय, अच्छे निर्णय और सामान्य ज्ञान का उपयोग करें। 
आपको कंपनी, या उसके कर्मचारियों, सहायक कंपनियों, सहयोगियों, ग्राहकों, आपूर्तिकर्ताओ ंया अन्य व्यावसायिक भागीदारों की 
गोपनीय जानकारी का अपने निजी सोशल मीडिया, अन्य ऑनलाइन पोस्टिंग या सदेंश के सार्वजनिक प्रसारण पर कभी खुलासा नहीं 
करना चाहिए। आपको कभी भी कंपनी के लिए बोलत ेहुए नजर नहीं आना चाहिए। कंपनी की जानकारी, यहां तक कि व्यापारिक 
उपयोग के लिए लक्षित, केवल कॉर्पोरेट सचंार द्वारा समीक्षा के बाद अधिकृत कंपनी प्रवक्ता द्वारा ही ऑनलाइन पोस्ट की जानी 
चाहिए। आपको ऐसा कुछ भी नहीं करना चाहिए जो अवधै हो, इस सहंिता का उल्लंघन करे, या आपको या कंपनी को शर्मिंदा करे। 
हालाकंि, इन आवश्यकताओ ंकी इस तरह व्याख्या नहीं की जानी चाहिए कि आपको काननू के तहत सरंक्षित गतिविधियों में शामिल 
होने से रोक पाए।

यदि आपको बाहरी प्रस्तुति देने के लिए कहा जाता है, तो अपने प्रबंधक से परामर्श लें, जो कॉर्पोरेट सचंार या कानन समहू के साथ 
इसकी समीक्षा करने का निर्णय ले सकता है।

 

19. रोजगार के समान अवसर और उत्पीड़न की रोकथाम 
हमारे कर्मचारी हमारी सबसे मलू्यवान सपंत्ति हैं। हम एक विविध श्रमिकों के मलू्य में दृढ़ विश्वास करत ेहैं और जाति, रंग, जातीयता, 
राष्ट्रीय मलू, लिगं, धर्म, यौन अभिविन्यास, लिगं पहचान, ववैाहिक स्थिति या अक्षमता के आधार पर भेदभाव को प्रतिबंधित करत े
हैं। हमारे सभी परिचालनों और रोजगार प्रथाओ ंमें हम व्यक्तिगत विशषेताओ ंके बावजूद, सबसे योग्य उम्मीदवारों की भर्ती, किराया, 
ट्रेन और अग्रिम करने के लिए समान रोजगार को नियंत्रित करने वाल लाग ूकाननूों का अनपुालन करत ेहैं। किसी भी व्यक्तिगत 
विशषेताओ ंके आधार पर रोजगार निर्णय लेना हमेशा हमारी नीतियों के खिलाफ है और कई देशों के काननूों के तहत अवधै है। यदि 
आपके पास इस नीति के उल ल्ंघन के बारे में जानकारी है तो तुरंत इसे उचित प्रबंधक या मानव ससंाधन प्रतिनिधि के ध्यान में लाएं। 
इसके अलावा आप IntegrityLine या IntegrityOnline के जरिए उल्लंघन या दसूरी चितंा की भी सचूना दे सकत ेहैं। समान अवसर 
हमारे सम्मानित कार्यस्थल का हिस्सा है, और कार्य-सबंंधी निर्णय उम्र, लिगं, जाति, रंग, धर्म, राष्ट्रीय मलू, यौन अभिविन्यास, लिगं 
पहचान, ववैाहिक स्थिति, विकलागंता या लागू काननों द्वारा सरंक्षित किसी भी अन्य विशषेता पर आधारित नहीं होत ेहैं।

कंपनी के सभी कर्मियों को सहकर्मियों और दसूरों के साथ गरिमा और सम्मान के साथ व्यवहार करने की उम्मीद की जाती है। कंपनी 
किसी भी व्यक्ति द्वारा यौन उत्पीड़न सहित किसी भी प्रकार के उत्पीड़न को सहन नहीं करती है, जिसमें प्रबंधक या प्रबंधन के अन्य 
सदस्य शामिल हैं। उत्पीड़न अवांछित है और आक्रामक आचरण जो किसी व्यक्ति के काम करने की क्षमता में हस्तक्षेप कर सकता है 
उसके लिए भी कोई जगह नहीं है। उत्पीड़न में अपमान करने के इराद के होने की आवश्यकता नहीं है। अनुचित आचरण का मतलब 
है एक मजाक, एक शरारत, या यहां तक कि एक तारीफ भी उत्पीड़न साबित हो सकता है या उत्पीड़न में योगदान कर सकता है। 
किसी भी रूप में और किसी भी स्तर पर इस नीति का उल्लंघन करने में उत्पीड़न को बर्दाश्त नहीं किया जाएगा, और परिणामस्वरूप 
रोजगार की सभंावित समाप्ति सहित अनुशासनात्मक कार्रवाई होगी। सभी शिकायतों की तत्काल और सावधानी से जांच की जाएगी। 
हम किसी भी प्रकार के दरु्व्यवहार या उत्पीड़न को सहन नहीं करते हैं, जिसमें यौन या नस्लीय उत्पीड़न, या भयभीत, भेदभावपरू्ण या 
आक्रामक कार्य शामिल हैं।

आपको कार्यस्थल में कार्य के माहौल और आदर के लिए सभी प्रासगंिक क्षेत्रीय नीतियों, मानकों, दिशानिर्देशों और प्रक्रियाओ ंसे परामर्श 
लेना चाहिए। विविधता और समावेश, उत्पीड़न-विरोधी और हमारे काम करने के माहौल और अन्य पाठ्यक्रमों पर कंपनी के प्रशिक्षण के 
बारे में अपनी जानकारी को अद्यतन रखें। जाचं में उत्पीड़न या सहयोग के बारे में शिकायत करने के लिए किसी के खिलाफ प्रतिशोध 
या भेदभाव भी इस नीति का उल्लंघन है।
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20. पर्यावरण, स्वास्थ्य, सुरक्षा, और सरंक्षा
सरुक्षा, स्वास्थ्य, सरंक्षा और पर्यावरण के प्रति हमारी वचनबद्धता अटल है। हर दिन हम दनुिया भर में हमारे सरुक्षा प्रदर्शन में सधुार 
करने के लिए समर्पित हैं। हम चोटों को खत्म करने, प्रतिकूल पर्यावरणीय और स्वास्थ्य प्रभावों को रोकने, और हमारी सुविधाओ ंपर 
अपशिष्ट और उत्सर्जन को कम करने के लिए काम कर रहे हैं। 

आपको कार्यस्थल में हमारे कर्मचारियों की स्वास्थ्य, सुरक्षा और सरंक्षा और पर्यावरणीय प्रदषूण की रोकथाम सहित हमारे व्यापार 
गतिविधियों से प्रभावित अन्य लोगों के सरंक्षण से सबंंधित सभी लागू काननूों और अभ्यास के प्रासगंिक उद्योग मानकों का पालन 
करना होगा। आपको हमेशा कंपनी से सबंन्धित पर्यावरण, स्वास्थ्य, सुरक्षा (ईएच एंड एस), और टिकाऊ नीतियों, मानकों और 
प्रक्रियाओ ंका पालन करना होगा और सभी आवश्यक प्रशिक्षण लेना होगा।

आपका प्रबंधक, ईएच एंड एस, और मानव ससंाधन आपकी साइट या भूमिका पर लाग ूहोने वाली किसी भी नीति को समझने में 
आपकी सहायता कर सकत ेहैं। किसी भी प्रतिकूल स्वास्थ्य या सरुक्षा घटना को जन्म देने वाली किसी भी स्थिति को हल करने में 
सक्रिय रहें। प्रत्येक सवुिधा या मुख्य अनपुालन अधिकारी पर सुरक्षा के लिए जिम्मेदार व्यक्ति को टूटे हुए उपकरण या मशीनरी और 
दरु्घटनाओ ंसहित किसी भी प्रतिकूल स्वास्थ्य या सुरक्षा घटनाओ ंया शर्तों के बारे में बताएं।

सरुक्षा कंपनी के लिए प्राथमिकता है क्योंकि हम ऐसे उत्पादों का निर्माण और उनकी ढुलाई करत ेहैं जो दरु्भावनापूर्ण इराद वाल लोगों 
द्वारा उपयोग किए जान पर नुकसान पहंुचा सकत ेहैं। सभी कर्मचारियों, आगंतुकों और मेहमानों को अपवाद के बिना, हमारी साइट पर 
सभी सरुक्षा नीतियों, मानकों और प्रक्रियाओ ंका पालन करना आवश्यक है। अगर आप सुरक्षा के बारे में किसी भी प्रकार से चितंित हैं 
या आपको सदेंह है, तो कॉर्पोरेट सरुक्षा को सतर्क  करें।

21. कार्यस्थल पर हिसंा
कंपनी के सरुक्षा कार्यक्रम में कार्यस्थल हिसंा के लिए शनू्य सहनशीलता नीति शामिल है। आपके लिए ऐसा कोई भी कार्य प्रतिबंधित 
है जिसकी वजह से कोई अन्य व्यक्ति डर या असरुक्षित महससू कर सकता है। इसमें मौखिक हमले, खतरे या शत्रुता, भयभीतता या 
आक्रामकता की कोई अभिव्यक्ति शामिल है। हम स्थानीय काननू के अनुरूप कंपनी की सभी सपंत्तियों पर हथियारों को प्रतिबंधित 
करत ेहैं। अगर आपको चितंा है कि किसी के पास हमारी सपंत्ति पर हथियार हो सकता है, तो तुरंत इसे अपने प्रबंधक या हमारी 
कॉर्पोरेट सरुक्षा टीम के सदस्य को रिपोर्ट करें। 

22. मादक द्रव्यों का सेवन
आपसे उम्मीद की जाती है कि आप अपने नौकरी के कर्तव्यों को किसी भी सार प्रभाव से मकु्त होकर परूा करेंगे जो नौकरी के 
प्रदर्शन को खराब कर सकता है और/या आपको खुद और दसूरों के लिए अस्वीकार्य सरुक्षा जोखिम उत्पन्न कर सकता है। आपको 
कंपनी परिसर में शराब, अवधै दवाओ ंया नियंत्रित पदार्थों के प्रभाव में काम करने से प्रतिबंधित (1) से प्रतिबंधित है; (2) काम करने 
या कंपनी परिसर में अवधै ड्रग्स या नियंत्रित पदार्थों (आपके चिकित्सक द्वारा निर्धारित अनसुार) को रखने, बेचन, उपयोग करने, 
स्थानातंरित करने या वितरित करने के लिए; या (3) एक काननूी नसु्खे दवा या ओवर-द-काउंटर दवा (कंपनी परिसर पर या बंद) 
से प्रभावित होने पर काम कर रहा है। यदि आपको नशीली दवा या शराब की समस्या है, तो आपको मदद लेने के लिए दृढ़ता से 
प्रोत्साहित किया जाता है और आपके क्षेत्र में सहायता कार्यक्रमों के बारे में जानकारी प्राप्त करने के लिए आपको मानव ससंाधन से 
सपंर्क  करना चाहिए। 

ऐसे वाकये हो सकत ेहैं जब कंपनी के कार्य को अजंाम देने के दौरान शराब पीने की अनुमति दी जाती है, जसेै सामाजिक परिवेश में, 
लेकिन सनुिश्चित करें कि आप सभी काननूों और कंपनी नीतियों का अनपुालन करत ेहैं। हमेशा सयंम और अच्छे निर्णय दोनों का 
प्रयोग करें।

23. टिकाऊपना और कॉर्पोरेट सामाजिक जिम्मेदारी
कंपनी पर्यावरणीय कार्यवाहक, सामाजिक और कॉर्पोरेट जिम्मेदारी, और ऊर्जा, पर्यावरण और उभरती बाज़ार आवश्यकताओ ंके लिए 
रचनात्मक समाधान के माध्यम से स्थायी मलू्य बनान का प्रयास करती है। एयर प्रोडक्ट्स की निरंतरता परिषद के स्थायित्व लक्ष्यों 
के साथ खदु को परिचित करें। बदु्धिमानी से ससंाधनों का उपयोग करके कंपनी को इन लक्ष्यों की ओर अग्रसर करना, अपशिष्ट को 
कम करने के लिए उपयकु्त प्रथाओ ंका पालन करना, और जब भी सभंव हो, वस्तुओ ंकी रीसाइक्लिंग या या उनका पुन: उपयोग सभी 
की जिम्मेदारी है। इसके अलावा हमारे आपूर्तिकर्ताओ ंसे भी अपेक्षा की जाती है कि वे हमारी स्थायित्व की अपेक्षाओ ंको परूा करेंगे।

यदि आप स्थायित्व से सबंंधित नैतिकता और अनुपालन के किसी मदु्दे से अवगत हो जात ेहैं, तो ऊपर उल्लिखित "रिपोर्टिंग उल्लंघन" 
प्रक्रिया का पालन करें या कानन समहू से सपंर्क  करें।



11

24. लेखा परीक्षा और जांचें
कंपनी में काम करने के दौरान, आपको हमारे आतंरिक लेखा परीक्षकों, बाहरी लेखा परीक्षकों, या कानन समहू द्वारा आयोजित लेखा 
परीक्षा या आतंरिक जाचं में भाग लेने के लिए कहा जा सकता है। जब ऐसा होता है, तो आपसे हमेशा पूरी तरह से सहयोग करने 
और ईमानदारी से सवंाद करने की उम्मीद कर रहे हैं। आप काननूी कार्यवाही या सरकारी जांच के सबंंध में दस्तावेजों या नियामकों या 
वकीलों से मिलन का अनरुोध भी प्राप्त कर सकत ेहैं। अगर आपको ऐसा अनरुोध मिलता है, तो आपको तुरंत सहायता के लिए काननू 
समहू से सपंर्क  करना चाहिए। 

25. प्रतिशोध-रोधी
कंपनी किसी भी कर्मचारी द्वारा ऐसे किसी भी व्यक्ति के खिलाफ बदल की कार्रवाई को प्रतिबंधित करती है जो काननू या कंपनी 
नीति के सभंावित उल्लंघन के बारे में सद्भभावना से बताता है, जो कानन या कंपनी नीति के सभंावित उल्लंघन की लेखा परीक्षा या 
जाचं में सहयोग करता है, या जो किसी गतिविधि में यह मानन के बाद भाग लेने का विरोध या इनकार करता है कि इससे काननू या 
कंपनी नीति का उल्लंघन होता है। बदल के जिन प्रकारों को निषिद्ध किया गया है उनमें शामिल हैं, रोजगार से निकालना, पदावनति, 
किसी कर्मचारी की प्रदर्शन के दर-निर्धारण को कम करना, असाइनमेंट या उन्नति के लिए किसी कर्मचारी के अवसरों को सीमित 
करना, किसी कर्मचारी को कॉर्पोरेट या विभागीय कार्यों से बाहर रखना, या किसी भी प्रकार की प्रतिकूल कार्रवाई की धमकी देना।

कोई भी कर्मचारी जो किसी अन्य कर्मचारी की तरफ ऊपर वर्णित प्रतिशोधत्मक व्यवहार में सलंग्न होता है उसके खिलाफ 
अनशुासनात्मक कार्रवाई हो सकती है जिसमें उसको नौकरी से बर्खास्त करना भी शामिल है। जो व्यक्ति इस जानकारी के बावजूद कि 
जो घटना हुई है उसका तथ्यात्मक आधार नहीं है, लापरवाही या दरु्भावनापूर्ण रिपोर्टिंग में सलंग्न होत ेहैं, तो ऐसे व्यक्ति के खिलाफ 
अनशुासनात्मक कार्रवाई की जाएगी जिसमें उसको नौकरी से निकाला भी जा सकता है।

26. बोर्ड की जिम्मेदारी और अधित्याग
निदेशक मडंल ने इस सहंिता को अपनाया है और कोड में सशंोधन करने का उसके पास विशषे अधिकार है। दरु्लभ परिस्थितियों में, 
मखु्य अनपुालन अधिकारी यह निर्धारित कर सकता है कि कोड के एक हिस्से में छूट देना उचित है; हालाकि, कार्यकारी अधिकारियों 
या निदेशकों पर लागू होने वाल छूट के बारे में कोई निर्णय केवल निदेशक मडंल या कॉर्पोरेट प्रशासन और निदेशक मडंल की नामाकंन 
समिति द्वारा लिया जा सकता है। कानन की जरूरतों और न्यू यॉर्क  स्टॉक एक्स्चेंज की सचूीबद्धता के मानकों और लागू काननूों के 
अनरुूप ऐसे सभी छूट तरंुत लाग ूकिए जाएंगे।

यदि आप हमारे सहंिता के प्रावधान की छूट चाहत ेहैं, तो आपको किसी भी अन्य कार्रवाई करने से पहले अपने स्थानीय अनुपालन 
सपंर्क  या काननू समहू से सपंर्क  करना चाहिए। कार्यकारी अधिकारियों या निदेशकों के लिए इस सहंिता की किसी भी छूट को कंपनी के 
निदेशक मडंल (या नामित बोर्ड कमेटी) द्वारा अनुमोदित किया जाना चाहिए और लाग ूकाननू या न्यूयॉर्क  स्टॉक एक्सचेंज के लिस्टिंग 
मानकों के अनसुार आवश्यकतानसार खलुासा किया जाएगा।
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